
 

  
 

 
 

ตลาดไอศกรีมปี ‘54:  
ธุรกจิไอศกรีมพรีเมียมน่าจับตามอง...คาดขยายตัวร้อยละ 20 

  
แม้วา่ในชว่งนีจ้ะผา่นชว่งไฮซีซัน่ของธุรกิจไอศกรีม เพราะเข้าสู่เดือนพฤษภาคม ซึ่งเป็นช่วงท่ีก าลงัเข้า

สู่หน้าฝน แต่ส าหรับตลาดไอศกรีมพรีเมียมจะเห็นได้ว่ามีแบรนด์ใหม่ๆ เกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการ
ซือ้แฟรนไชส์จากแบรนด์ช่ือดงัในตา่งประเทศ หรือการผลิตไอศกรีมภายใต้แบรนด์ของตนเอง อย่างไอศกรีมโฮ
มเมด (Homemade Ice-cream) อาจเป็นเพราะว่า สภาพอากาศร้อนของประเทศไทยและอตัราการบริโภค
ไอศกรีมของคนไทยท่ียงัอยู่ในระดบัต ่า ประกอบกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหนัมาเลือกรับประทานไอศกรีมท่ี
ท ามาจากวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีผลดีต่อสุขภาพมากขึน้ ท าให้มีผู้ ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาด
ไอศกรีมพรีเมียมอย่างตอ่เน่ือง โดยเฉพาะการชูจดุขายท่ีมีวตัถดุิบหลกัจากธรรมชาติ และการวางต าแหน่ง
สินค้าให้เป็นระดบัพรีเมียม ท าให้ผู้ประกอบการหลกัในตลาดต้องปรับกลยทุธ์เพ่ือปอ้งกนัการสญูเสียส่วนแบง่
ทางการตลาด รวมไปถึงเพื่อรักษาฐานลกูค้าของตนเอง 

 
ภาพรวมตลาดไอศกรีมปี ‘54...มูลค่าตลาดกว่า 15,000 ล้านบาท  

ไอศกรีมถือเป็นของหวานท่ีมีความเป็นสากล โดยได้รับความนิยมจากคนทัว่โลก ตัง้แต่ระดบัเด็กไป
จนถึงผู้ ใหญ่ อีกทัง้พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจบุนันิยมรับประทานไอศกรีมตามความต้องการ หรือตามแต่
โอกาสและเหตผุลตา่งๆ เช่น ความชอบส่วนตวั เพ่ือเป็นแหล่งนดัพบปะสงัสรรค์ เพ่ือการผ่อนคลาย หรือเพ่ือ
เป็นของหวานหลงัการรับประทานอาหาร ท าให้ไอศกรีมไม่ได้เป็นของหวานท่ีนิยมรับประทานแตเ่ฉพาะในช่วง
ฤดรู้อนเทา่นัน้  

แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัอัตราการบริโภค
ไอศกรีมของคนไทยโดยเฉล่ียถือว่าอยู่ในระดบัต ่ามาก 
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1.7 ลิตร/คน/ปี ขณะท่ีประเทศเพ่ือนบ้าน
อยา่งมาเลเซียมีอตัราการบริโภคไอศกรีมถึง 3 ลิตร/คน/
ปี และยงัต ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศต่างๆ ในซีกโลก
ตะวนัตก ทัง้ท่ีประเทศไทยมีอณุหภูมิเฉล่ียทัง้ปีท่ีสงูกว่า 
ดังนัน้  จากอัตราการบริโภคไอศกรีมในระดับต ่ า 
ประกอบกับสภาพอากาศท่ีร้อนตลอดทัง้ ปี ท าให้

ปีที่ 17 ฉบบัท่ี 3107 วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2554 
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ประเทศไทยมีศกัยภาพในการขยายตลาดไอศกรีม โดยในแต่ละปีบรรดาผู้ประกอบการต่างน าเสนอกลยุทธ์
การตลาดเพ่ือเข้ามาชิงส่วนแบ่งของยอดขาย ทัง้การน าเสนอสินค้าใหม่ หรือการน าเข้าไอศกรีม      แบรนด์
ใหมจ่ากตา่งประเทศ รวมไปถึงการผลิตไอศกรีมจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ของตนเอง เพ่ือเข้ามาแข่งขนัในตลาด
ไอศกรีมมากขึน้ จากเหตผุลดงักลา่ว ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ในปี 2554 ตลาดไอศกรีมจะมีการเติบโตท่ีดี 
โดยมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 15 (YoY) หรือมีมลูคา่ตลาดประมาณ 15,000 ล้านบาท  

ตลาดไอศกรีมพรีเมียม...คาดขยายตัวร้อยละ 20 

 ส าหรับตลาดไอศกรีมในประเทศไทยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ตลาด คือ ตลาดไอศกรีม
ระดบัพรีเมียม ตลาดไอศกรีมระดบัสแตนดาร์ด และตลาดไอศกรีมระดบัแมส แต่ตลาดไอศกรีมท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัสงูสดุในปีท่ีผา่นมา และได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากท่ีสดุในปัจจบุนั คือ ตลาดไอศกรีมพรีเมียม 
โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ในปี 2554 ตลาดไอศกรีมพรีเมียมจะมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 20 
หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 5,000 ล้านบาท เน่ืองจาก พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหนัมาให้ความส าคญักับ
ขัน้ตอนการผลิต และการเลือกใช้วตัถดุบิท่ีมาจากธรรมชาตแิละมีคณุภาพมากขึน้ ซึ่งเป็นไปตามกระแสการรัก
สขุภาพของผู้บริโภค อีกทัง้ความแปลกใหม่ในการน าเสนอรูปแบบของไอศกรีม การมีรสชาติท่ีแตกตา่ง และมี
ความหลากหลาย ส่งผลให้ไอศกรีมพรีเมียมได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึน้ ซึ่งเม่ือพิจารณาลักษณะ
ตลาดของไอศกรีมในปี 2554 พบวา่ 
 ตลาดไอศกรีมพรีเมียมในปี 2554 นีมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ โดยปัจจยัหลกัท่ีท าให้มีการแข่งขนั

มากขึน้ ส่วนหนึ่งน่าจะมาจากในปี 2553 ท่ีผ่านมา ตลาดไอศกรีมพรีเมียมมีอตัราการเติบโตท่ีสูงกว่าตลาด
อ่ืนๆ อีกทัง้ปัญหาทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการเล่ือนการลงทุนและการขยายสาขามาในปี 
2554 นีม้ากขึน้ 
 ไอศกรีมพรีเมียม มีผู้ ประกอบการรายใหญ่อยู่

เ พียงไม่ ก่ีราย ท าให้มีช่องว่างและเป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการรายใหมท่ี่จะเข้ามาแข่งขนัในตลาด ดงันัน้ 
ในช่วงท่ีผ่านมาจึงมีผู้ ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด
อยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในรูปแบบการซือ้แฟรนไชส์จากแบรนด์
ชัน้น าในต่างประเทศ หรือการผลิตไอศกรีมจ าหน่าย
ภายใต้แบรนด์ของตนเอง หรือท่ีเรียกว่า ไอศกรีมโฮ
มเมด (Homemade Ice-cream)  
 ไอศกรีมประเภทโฮมเมด จากเดิมท่ีผลิตเพ่ือปอ้นให้กบัภตัตาคาร ร้านอาหาร หรือโรงแรมตา่งๆ เพียง

ไม่ก่ีราย แต่ในปัจจบุนั ตลาดไอศกรีมโฮมเมดมีอตัราการเติบโตไม่ต ่ากว่าร้อยละ 40 ต่อปี หรือมีมูลค่าตลาด
ประมาณ 900 ล้านบาท โดยมีสดัส่วนประมาณร้อยละ 30.0 ของมูลคา่ตลาดรวมไอศกรีมพรีเมียม เน่ืองจาก 
มีรสชาติท่ีหลากหลายและมีรูปแบบไอศกรีมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะร้าน โดยจ าหน่ายในราคาท่ีไม่แพง แตใ่ช้

ท่ีมา: รวบรวมโดยศูนย์วจัิยกสิกรไทย 
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วตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ มีการคดัเลือกใช้วตัถดุิบตามความคิดสร้างสรรค์ อีกทัง้ใช้จ านวนเงินลงไม่สงูมากนกั แต่
ทัง้นี ้ยงัมีข้อจ ากดัในเร่ืองของแบรนด์ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคทัว่ไป รวมไปถึงจ านวนสาขาและปริมาณ
การผลิตท่ีอาจไมเ่พียงพอกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 แต่ธุรกิจไอศกรีมแบบแฟรนไชส์ ซึ่งมีอัตราการขยายตวัเฉล่ียปีละประมาณร้อยละ 15 ได้เปรียบใน

เร่ืองของแบรนด์ ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคทั่วไปอยู่แล้ว ซึ่งการซือ้แฟรนไชส์จะท าให้ได้รับสิทธิ
เก่ียวกับการถ่ายทอดระบบงาน กรรมวิธีการผลิตต่างๆ เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามท่ีบริษัทแม่ก าหนด แต่ทัง้นี ้
ผู้ประกอบการท่ีเลือกลงทนุในธุรกิจไอศกรีมแบบแฟรนไชส์ อาจต้องใช้เงินลงทนุเป็นจ านวนมาก  
 

 ไอศกรีมตลาดระดับบน (พรีเมียม) ไอศกรีมตลาดระดับกลาง (สแตนดาร์ด) ไอศกรีมตลาดระดับล่าง (แมส) 
มูลค่าตลาดปี 

2554 
5,000 9,000 1,000 

(YoY) 20 10 1-2 

ลักษณะของ
สินค้า 

ไอศกรีมจะเน้นในเ ร่ืองของคุณภาพ 
วัตถุดิบที่เลือกใช้ในการผลิต รวมไปถึง
การมีรสชาติและรูปแบบการน าเสนอ
ไอศกรีมที่แปลกใหม ่

ไอศกรีมมีความหลากหลายในเร่ืองรสชาติ
และ รูปแบบบรรจุภัณฑ์  โดยเ น้นความ
สะดวกในการบริโภคของผู้ซือ้เป็นส าคญั 

ไอศกรีมส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบใน
ท้องถ่ินที่สามารถหาได้ง่ายๆ เช่น 
ไอศกรีมกะทิสด หรือไอศกรีมผลไม้ 
โดยมีจ าหนา่ยราคาคอ่นข้างถกู 

ภาวะการ
แข่งขนัใน
ตลาด 

มีผู้ น าตลาดที่ค่อนข้างชัดเจน แต่ใน
ปัจจุบนั มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา
ท าตลาดอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบ
ไอศกรีมโฮมเมด หรือไอศกรีมน าเข้าที่
เป็นแบรนด์จากตา่งประเทศ 

มีการแข่งขันที่ รุนแรง เนื่องจาก ส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ และมีมากมาย
หลายยี่ห้อ เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลาย รวมถึงมีช่องทางการ
จ าหนา่ยและการกระจายสนิค้าทีค่รอบคลมุ 

ยงัไม่มีผู้น าตลาดที่ชดัเจน สว่นใหญ่
เป็นผู้ ประกอบการรายย่อยซึ่งเป็น
รายเล็กอยู่ตามตลาดต่างจังหวัด 
โดยผู้ประกอบการจะนิยมเข้าไปหา
ลกูค้าเองโดยวิธีการตา่งๆ 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

กลุ่มคนในเมือง คนรุ่นใหม่ และผู้ ที่ รัก
สขุภาพ รวมไปถึงกลุม่ชาวตา่งชาติ 

กลุ่มวัย เด็ก  วัยทีน และกลุ่มครอบครัว
บางสว่น 

กลุม่ลกูค้าทัว่ไป 

ที่มา: รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย   
 

 ถึงแม้ว่าธุรกิจไอศกรีมพรีเมียมจะมีแนวโน้มการขยายตัวท่ี ดี แต่ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า 
ผู้ ประกอบการควรค านึงถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีส าคัญ ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้ผู้ ประกอบการสามารถเพิ่ม
ยอดขาย หรือชิงส่วนแบง่ตลาดในธุรกิจไอศกรีมพรีเมียม ซึ่งคาดว่าจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ในอนาคต
ได้ โดยปัจจยัทางการตลาดท่ีส าคญั มีดงันี ้

 รสชาติไอศกรีม ปัจจยันีมี้ความส าคญัมาก เพราะถ้าผู้บริโภคพึงพอใจในรสชาติและยอมรับในตวั
สินค้าแล้ว ก็อาจท าให้เกิดการซือ้ซ า้อยา่งตอ่เน่ือง 

 ราคา ถึงแม้จะใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ แต่การตัง้ราคาควรให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ
ปริมาณ รวมทัง้ให้สอดคล้องกบัปัจจยัแวดล้อมต่างๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ท าเลท่ีตัง้ และสอดคล้อง
กบัคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียของผู้บริโภคในการมาบริโภคในแตล่ะครัง้ 
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 ท าเลที่ตัง้ ต้องเป็นสถานท่ีท่ีเข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย รวมไปถึงต้องเป็นแหล่งศนูย์รวมมากพอท่ีท าให้
ลกูค้ามีโอกาสและมีความสะดวกในการใช้บริการ โดยเฉพาะในศนูย์การค้าตา่งๆ ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีท า
ให้ผู้บริโภคตดัสินใจเลือกบริโภคไอศกรีมมากท่ีสดุ 

 การบริการของพนักงาน ความเอาใจใส่ มารยาทสภุาพ และการมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน 
จะมีผลตอ่การเลือกบริโภคไอศกรีมของผู้บริโภคมากขึน้ 

 บรรยากาศของร้าน สามารถสร้างความประทบัใจและประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผู้บริโภคได้ ดงันัน้การ
ตกแต่งร้านต้องเน้นความแปลกใหม่และทันสมัย รวมทัง้ต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตวั และจะต้อง
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของของกลุม่ลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัออกไป  

 
ความเส่ียงท่ีพงึระวังและการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีนา่กงัวลในการด าเนินธุรกิจไอศกรีมในปี 2554 นี ้คือภาวะต้นทนุท่ีเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง เชน่ ต้นทนุทนุด้านวตัถดุบิ ต้นทนุด้านการขนสง่ และต้นทนุด้านบคุลากร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ต้นทุนด้านวัตุดบิ 

 นมและผลิตภัณฑ์นม ไอศกรีมพรีเม่ียมส่วนใหญ่จะมีนมและผลิตภณัฑ์นมเป็นส่วนผสมหลกั อาทิ นม
สด นมผง และครีม เป็นต้น แตจ่ากการปรับขึน้ของราคาน า้นมดิบ เป็นราคาลิตรละ 18 บาท ประกอบกบั
ราคานมและผลิตภณัฑ์นมในตลาดโลกยงัคงอยูใ่นระดบัสงู สง่ผลให้ราคานมและผลิตภณัฑ์นมในประเทศ
ปรับตวัสงูขึน้ 

 น า้ตาลทราย น า้ตาลทรายเป็นสารให้ความหวานในไอศกรีม และถ้าต้องการให้ไอศกรีมมีลกัษณะเนือ้
เนียนนุ่ม มีคณุภาพ จะต้องใช้น า้ตาลทรายในปริมาณมาก แต่ราคาน า้ตาลทรายในประเทศยงัคงอยู่ใน
ระดบัสงู ภายหลงัจากภาครัฐอนมุตัิให้มีการขึน้ราคาจ าหน่ายน า้ตาลทรายในประเทศกิโลกรัมละ 5 บาท 
ในปี 2551 

ต้นทุนด้านขนส่ง 

 น า้มัน จากราคาน า้มันได้มีการปรับเพิ่มขึน้ไปค่อนข้างมาก ตามปัจจัยทางด้านราคาน า้มันดิบใน
ตลาดโลก ส่งผลท าให้ราคาจ าหน่ายน า้มนัส าเร็จรูปในประเทศปรับเพิ่มขึน้ ท าให้ต้นทนุของราคาวตัถดุิบ
อาจมีการปรับเพิ่มขึน้ตามราคาน า้มนั รวมทัง้มีผลกระทบกบัคา่ใช้จ่ายในการบริการด้านการขนส่งสินค้า
และการขนสง่วตัถดุบิ 

 ต้นทุนด้านบุคลากร  

 การปรับเพิ่มค่าจ้างแรงงาน จากท่ีเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2554 ท่ีผา่นมา ได้มีการบงัคบัใช้อตัราคา่จ้างขัน้
ต ่าใหม ่ซึง่ปรับขึน้ประมาณ 8-17 บาท ทัว่ประเทศ (โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 5.0 จากอตัราคา่จ้างขัน้ต ่า
เดิม) อาจท าให้ธุรกิจไอศกรีมมีภาระต้นทุนแรงงานเพิ่มขึน้ เน่ืองจากธุรกิจไอศกรีมพรีเมียมส่วนใหญ่จะ
เป็นรูปแบบร้านสาขา ซึง่ต้องใช้พนกังานในการดแูลต้อนรับลกูค้าเป็นจ านวนมาก  
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 ดงันัน้ในปี 2554 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองวา่ จากสภาพการแขง่ขนัในตลาดไอศกรีมพรีเมียม ประกอบกบั
ไอศกรีมไมใ่ชส่ินค้าท่ีจ าเป็นตอ่การบริโภคในชีวิตประจ าวนั และมีสินค้าทดแทนอยู่ทัว่ไป ทัง้เบเกอร่ี เคร่ืองด่ืม 
และอาหารทานเลน่ตา่งๆ ดงันัน้ การปรับขึน้ราคาจ าหน่ายอาจท าได้จ ากัด เน่ืองจาก หากราคาปรับขึน้
ในสัดส่วนที่มากกว่าสินค้าทดแทนอ่ืนๆ เช่น เบเกอร่ี ขนมขบเคีย้ว หรือเคร่ืองดื่ม ก็อาจส่งผลให้
ยอดขายลดน้อยลง ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว เพื่อรองรับกับปัจจัยเส่ียงและการ
แข่งขันที่รุนแรง โดยเป็นไปในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 การพัฒนารสชาตไิอศกรีม หรือการออกไอศกรีมรสชาติใหม่ท่ีแตกตา่งจากรสชาติเดิมๆ จะเป็นการเพิ่ม
ยอดขายให้กับธุรกิจไอศกรีมได้ เน่ืองจาก พฤติกรรมของผู้ บริโภคโดยส่วนใหญ่มีความอยากลอง
รับประทานสินค้าท่ีออกมาใหม ่หรือสินค้าท่ีมีความแตกตา่งจากในท้องตลาด อีกทัง้ไอศกรีมพรีเมียมมีจดุ
ขายอยูท่ี่ความแตกตา่งของรสชาตไิอศกรีม ดงันัน้ การมีรสชาตใิหม่ๆ  ออกมาอยา่งตอ่เน่ืองจะสามารถเพิ่ม
ยอดขายให้กบัธุรกิจไอศกรีมได้    

 เพิ่มการประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเปา้หมาย อีกทัง้เป็นการสร้างการ
รับรู้หรือความเคล่ือนไหวของสินค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสให้ยอดขายไอศกรีมเพิ่มขึน้ โดยแสดงให้เห็นถึง
คณุภาพและความแตกตา่งจากไอศกรีมในท้องตลาดทัว่ไป 

 การเพิ่มประสิทธิภาพของยอดขายต่อพืน้ที่มากขึน้ โดยมุ่งเน้นเพิ่มความถ่ีของลกูค้าในการเข้ามาใช้
บริการในร้านมากขึน้ ผ่านกิจกรรมการตลาด ทัง้การท าโปรโมชัน่ การเปิดตวัสินค้าใหม่ การหาพนัธมิตร
เข้ามาร่วมจดัแคมเปญการตลาด การเพิ่มพืน้ท่ีนัง่ในการรับประทาน รวมไปถึงการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
ตอ่ลกูค้าด้วยการบริการท่ีดี 

 การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึน้ การขยายชอ่งทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลมุกลุ่มลกูค้า
โดยการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายทางห้างสรรพสินค้า น่าจะครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
นอกจากนีก้ารขยายสาขาไปยงัไฮเปอร์มาร์เก็ต อาจท าให้ได้กลุ่มลูกค้าครอบครัวเพิ่มขึน้ ซึ่งการขยาย
สาขาอาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบร้านสาขา หรือรูปแบบตู้ไอศกรีมตามจดุจ าหน่าย (Kiosk) ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับท าเลท่ีตัง้และคา่เช่าพืน้ท่ี นอกจากนีก้ารขยายสาขาในตา่งจงัหวดั อาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใน
การเพิ่มชอ่งทางการจ าหนา่ย หลงัจากธุรกิจไอศกรีมพรีเมียมสว่นใหญ่จะกระจกุอยู่แตใ่นเขตพืน้ท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑล 

 การต่อยอดธุรกิจ เป็นการขยายขนาดการผลิต ซึ่งจะท าให้สามารถลดต้นทุนในการซือ้วัตถุดิบลงได้ 
ก่อให้เกิดการประหยดัตอ่ขนาดธุรกิจ (Economies of Scale) เช่น การเปิดขายธุรกิจแฟรนไชส์ การเปิด
บริการในรูปแบบน ากลบับ้าน (Take Home) การรับจ้างผลิตหวัเชือ้ไอศกรีม การรับจ้างผลิตไอศกรีมตาม
สัง่ หรือการเปิดธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใช้วตัถุดิบ หรือมีกลุ่มลูกค้าใกล้เคียงกัน อาทิ ธุรกิจเบเกอร่ี ธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
เป็นต้น 
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กล่าวโดยสรุป ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จากอตัราการบริโภคไอศกรีมเฉล่ียของคนไทยใน
ปัจจุบันอยู่ ท่ี  1.7 ลิตร/คน/ปี ท่ีถือว่ายังน้อยเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ประกอบกับการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการและสภาพอากาศท่ีร้อนอบอ้าว ท าให้ธุรกิจไอศกรีมในประเทศไทยยังมีโอกาสขยายตัวได้
ตอ่เน่ือง โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดวา่ ในปี 2554 ตลาดไอศกรีมจะมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 15 (YoY) 
หรือมีมูลค่าตลาดประมาณ 15,000 ล้านบาท โดยตลาดไอศกรีมพรีเมียมเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการเติบโตสูงสุด
ประมาณร้อยละ 20 หรือมีมลูคา่ตลาดประมาณ 5,000 ล้านบาท เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีหนัมาให้
ความส าคญักบัขัน้ตอนการผลิต และการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติและมีคณุภาพมากขึน้ อย่างไรก็
ตาม จากปัญหาต้นทนุวตัถดุิบท่ีเพิ่มสงูขึน้ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงผู้ประกอบการอาจต้องปรับตวัด้วย
การลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง หรือมีการจ าหน่ายสินค้าต่อพืน้ท่ีให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมทัง้มีการท า
กิจกรรมทางด้านการตลาดอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างความจดจ าตอ่แบรนด์ของผู้บริโภค อาทิ การน าเสนอสินค้า
ใหม่ๆ การขยายช่องทางการจ าหน่าย การจดัการส่งเสริมการจ าหน่ายให้กบัลกูค้า และการประชาสมัพนัธ์ให้
ข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือตา่งๆ ท่ีตรงกบักลุม่เปา้หมายอยา่งตอ่เน่ือง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
------------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ 
หรือความสมบรูณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้
ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใด
ในความเสียหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้งึไม่ถือว่าเป็นการให้ความเหน็หรือค าแนะน าในการตดัสนิใจทางธุรกิจ แตอ่ย่างใดทัง้สิน้ 

 


